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Карта позволяет увидеть и понять поток создания

ценности, позволяет разговаривать на одном языке всем

участникам обсуждения и принятия решения

Карта потока создания ценности

Картирование потока создания ценности –
инструмент визуализации материальных и
информационных потоков в ходе создания ценности.
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Для чего нужна 

карта потока создания ценности?

Увидеть весь процесс целиком;

Говорить на одном языке;

Оценить общую длительность процесса по времени и

длительность каждого этапа;

Оценить вариабельность/колебания;

Увидеть проблемы;

Оценить значимые характеристики (касания к документу).
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Время протекания процесса (ВПП) – время, за которое люди или

предметы (инструменты, материалы) проходят (перемещаются) по

маршруту потока создания ценности от начала до окончания (например,

время с момента обращения пациента за медицинской услугой до момента

ее получения).

Время создания ценности (ВСЦ) – время, затрачиваемое на работу,

добавляющую ценность.

Время такта (ВТ) – расчетный интервал времени, которое

затрачивается на производство одной медицинской услуги или комплекса

таких услуг.

Время цикла (ВЦ) – время, требуемое работнику для осуществления

всех действий при выполнении медицинской услуги перед тем, как

повторить их снова (например, прием одного пациента, выполнение одной

инъекции).

Границы процесса – начальный и конечный этап процесса, в котором

будут проводиться улучшения и замеры интересующих показателей.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И АББРЕВИАТУРЫ:
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Этапы картирования

1

•Проводим серию хронометражей. 

Определяем max и min длительность каждого этапа и 
процесса в целом. Фиксируем проблемы в процессе 
наблюдения

2

• Строим карту потока создания ценности текущего 
состояния. 

Отмечаем на ней все зафиксированные данные

3

• Обсуждаем командой идеальное состояние процесса. 
Строим карту идеального состояния

4

•Планируем из будущего. Строим карту целевого состояния
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№ по

порядку
Символ Описа-

ние

процес

са

Расстоя-

ние, м

ВЦ

, 

сек

.

ВС

Ц, 

сек.

Идеи по 

совершенство

ванию

1

2

3

…

Итого:

Проведение хронометража: 
 Зафиксировать последовательность действий в потоке действий в 

течение всего рабочего дня,

 Отметить время, потраченное на каждое действие в графе ВЦ,

 Зафиксировать расстояние при перемещении,



8

Вход
Регистратор
Регистрация

5-12 мин.

Врач (на РП)
Осмотр и 

маршрутизация
3-5 мин.

Травматолог
Осмотр и 

заключение
8-20 мин.

Регистратор
Печать

1-2 мин.
Выход

7 мин

Итого:
Мин 17 мин. 
Макс 39 мин.

2 мин 5 мин

Зависает 
компьютер

Не передана 
информация о

результате осмотра

30 сек

Клиент Клиент

Процесс: Пациент СП – Травма

Дата: 21.12.2018

МО: НИИ СП Маршакова

Картировал: Иванов Э.Г.

Пример карты потока создания ценности

Карточка-стикер операции потока:
• Кто выполняет эту операцию
• Действие (глагол) в операции
• Время операции

Проблемы «ежи»
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Условные обозначения

Вход

Выход

Начало процесса

Окончание процесса

Переход от одного этапа к другому, в т.ч. физические перемещения

Этап процесса

Еж, проблема



Виды карт потока создания ценности
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КПСЦ 
текущего
состояния

КПСЦ 
целевого
состояния

КПСЦ 
идеального
состояния

1

2

3

Идеальное 
состояние 
процесса, без 
ежей

Состояние 
процесса до 
улучшений

Промежуточное 
состояние, 
содержащие как 
улучшения, так и, 
возможно, ежи 
(проблемы).



Параллельное картирование
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Применяется, когда важно увидеть действия двух сотрудников,работающих в

процессе или клиента и сотрудника.

Хорошо видны потери ожидания участниками процесса друг друга.



2D картирование 
(метод «бассейновых дорожек»)
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1 2 3 5 6 7 8 9 10

5 2 1 10 1 30 30 3 1 10

10 10 1 15 2 40 40 5 2 240

Оформление заявки в 

автоматизированной 

системе

Сканирование 

первичных 

документов 

(счет, акт)

Согласование

Согласование

Согласование

Контроль наличия 

денежных средств и 

источника финансирования 

Автоматическое 

формирование 

реестра заявок 

на оплату

Согласование

Согласование

Автоматическое 

созданое платежных 

поручений и загрузка 

в ИС РЦК

Направление 

на подписание 

главному 

бухгалтеру

Подписание

Счет

Акт выполненных 

работ/приема-передачи

договор

Генеральный директор

Д
о

к
у

м
е

н
ты

 в
 п

р
о

ц
е

с
с
е

Заявка на оплату

Заявка на оплату

Реестр заявок на оплату

Платежное поручение

Заместитель генерального директора по 

направлению заявки

Руководитель Казначейства ЦА

Заместитель генерального директора по 

экономике

Заместитель генерального директора по 

финансам

Специалист Казначейства ЦА

Главный бухгалтер

MIN, мин 15

MAX, мин 30

У
ч

а
с
тн

и
к

и
 п

р
о

ц
е

с
с
а

Инициатор платежа

Автоматичес

кий 

контроль 

лимитов по 

статье БДДС 

платежа

Гавный бухгалтер филиала/ ОП

Директор филиала/ОП

Время протекания процесса:

Номер процесса п/п 4

1

1

1

1

2

2

2

2

1 2

1 2

4

5

4

4

Применяется когда в процессе очень много документов и участников. Хорошо

видны количества касаний и роли каждого из участников процесса.



Благодарю за внимание!
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